Juridiction : Chambre exécutive d’expression francése
Date : 23/02/2010

Type de décision : par défaut

Numéro de décision : DD450

Mise en vente d’'un bien — absence de convention -anque de confraternité — manquement
aux articles 1, 17, 23 et 48 du code de déontolagie

Texte :

(.

Dans le cadre de la mise en vente d’'un bien sis.j (confiée a I'immobiliére X. par les
propriétaires, Monsieur D. W. et Madame W., suivanhvention de courtage exclusif du
25/08/08 fixant un prix a demander de 219.000 € :

a. Avoir mis en vente le méme bien au prix de 208)®otamment en aolt 2008 sur Immoweb,
sans pouvoir justifier de I'existence d’une coni@nt/ous autorisant a le mettre en vente.

b. Interpelé a ce sujet par Madame M. au nom deriibbiliere X., tant par téléphone que par
courriels des 27 et 29/08/08, avoir pris les chodeshaut en vous contentant de répondre le
29/08/08 que vous aviez entamé les démarches.

c. Avoir tenu, tant par téléphone que dans vosfalies propos grossiers a I'égard de Mme M.
en manquant totalement de politesse et de confriséedt son égard, notamment en la traitant de
vendeur d’occasion, en qualifiant son comportendentuisible ou en lui conseillant de changer
de profession et en critiquant son dép6t de pladieiplinaire.

Etre demeuré en défaut de couverture d’assuranctegsionnelle et de cautionnement ou a tout
le moins étre resté en défaut de produire la praliuae couverture.

Avoir ainsi manqué a vos devoirs de confraterniti® dignité et de délicatesse et avoir violé les
articles 1, 17, 23 et 48 du code de déontologievoiAmanqué aux obligations contenues
notamment aux articles 5, 32 et 44 du nouveau cagprouvé par AR du 27/09/2006 ( MB
18/10/2006 ) et entré en vigueur le 17/12/2006ex directives en cette matiére.

(..
IIl. EXAMEN DES GRIEFS :

1. Grief premier a. :

Ce grief est établi tel que libellé dans la contiotede I'Assesseur juridique du 18 aodt 2009 ;
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En effet, il ne ressort pas des pieces du dossiede celle(s) qu’aurait pu communiquer et/ou

déposer l'appelé a 'audience gu’il disposait d’weavention de courtage pour la vente du bien
visé dans la convocation, ses justifications réstiltdle I'ancienneté des faits étant peu crédibles
et irrelevantes ;

2. Grief premier b. :

L’appelé soutient qu’il a demandé a la plaignamédud faxer le contrat de courtage exclusif dont
elle disposait ;

S’il ne ressort pas du dossier qu'une telle demaadété adressée a la plaignante, agent
immobilier, pour rappel, selon les us et coutumeslal profession et dans le cadre du bon
exercice de celle-ci, il appartenait a cette deenipréalablement a toute revendication de sa part
a I'égard de I'appelé, de justifier par piece(s)sb® mandat exclusif de courtage, ce qui ne
résulte pas du dossier ;

Ce grief n’est donc pas établi a suffisance ;

3. Grief premier c. :

Ce grief est partiellement établi dés lors qu'ibukde des échanges de mails (soit des écrits
exclusivement) entre I'appelé et la plaighante psepropos tenus par le premier ne sont pas
restés dans les proportions courtoises que I'oulrest d’attendre d’un agent immobilier délicat
et confraternel ;

En ce qui concerne les entretiens téléphoniquesynamanguement de méme nature n’est
démontré a défaut de preuve ou de présomptionggravecises et concordantes a cet égard ;

4. Grief second relatif a 'assurance et au cangoment :

Vu les pieces transmises par I'appelé relativeraesd couverture en assurance professionnelle
et cautionnement ;

L’'appelé démontre qu'il a été et est actuellementvert en assurance professionnelle et en
cautionnement et il ne ressort pas des pieces &iepr dossier soumis a la Chambre exécutive
gu’une demande lui a été adressée par I'’Assessedigue ou par tout autre organe de I'lPl a ce

propos en maniére telle que ce grief n’est padiétab

En se comportant comme visé au grief retenu (preajieet partiellement retenu (premier c),
'appelé a porté atteinte a ses devoirs de diguiééprobité, de délicatesse, de loyauté et de
confraternité inhérents a la profession d’agent abitrer et a violé les articles 1, 17, 23 et 48 du
Code de déontologie approuvé par A.R. du 27/09/2006
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V. DE LA SANCTION :

Pour apprécier la sanction qui s'impose, la chareRéeutive tiendra compte de :

- la nature et la gravité intrinséque des faits ;

- limpérieuse nécessité tant de faire prendre cense a l'appelé de son
obligation de respecter les régles les plus éléarestrelatives a I'exercice de la
profession d'agent immobilier que d’empécher latéréition de pareils
comportements ;

- I'espoir d’lamendement dans son chef ;

- 'absence d’antécédent disciplinaire dans son chef

En conséquence, la sanction de la suspension peuwturée de 15 jours sera prononcée ;
PAR CES MOTIFS,

La Chambre exécutive d’expression francaise;

Statuant par défaut en premiére instance et agiésdation ;

Déclare les poursuites recevables et partiellerfioentees ;

Dit non établis les griefs premier b. et secondreacquitte M. (...) ;

Dit établi le grief premier a. et partiellementtdide grief premier c. reprochés a M. (...) ;

Prononce pour ceux-ci a I'encontre de M. (...) lactan de lasuspension d’'une durée de 15
jours, avec prise d'effet le jour ou la présente déaisiwst plus susceptible de recours ;
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