INSTITUT PROFESSIONNEL
DES AGENTS IMMOBILIERS

BEROEPSINSTITUUT VAN
VASTGOEDMAKELAARS

RAPPORT
D’ACTIVITE
2008

INSTITUT PROFESSIONNEL DES AGENTS IMMOBILIERS

Rue du Luxembourg 16 B -1000 Bruxelles
T: 02/505.38.50 - F: 02/503.42.23
www.ipi.be - info@ipi.be



TABLE DES MATIERES

Avant-propos
Statistiques 2008

Nombre d’agents immobiliers
Nombre de maitres de stage

Organes de I'lPI

Le Conseil national
Les Chambres exécutives
Les Chambres d’appel

La Commission de dépistage

Les groupes de travall
Les élections

Mandataires et membres du personnel

Mandataires du Conseil national
Composition du Bureau

Membres du personnel

Mandataires des Chambres exécutives
Mandataires des Chambres d’appel
Mandataires de la Commission de dépistage
Membres des groupes de travail

INSTITUT PROFESSIONNEL DES AGENTS IMMOBILIERS — Ragrt d’activité 2008

p. 38



Avant-propos

Le présent rapport donne un apercu des activitéd'ldstitut et de ses organes pour
'année 2008. Il n’a toutefois pas la prétentioéule exhaustif.

Outre ses indispensables missions quotidiennelestejue la gestion de l'accés a la
profession, le traitement des plaintes disciplieair le contrble et la poursuite de
I'exercice illégal de la profession, etc., diveensces créés les années précédentes ont
poursuivi leur travail (hotline juridique, e-leamg...).

Des chantiers de plus longue haleine ont été pawissuAinsi, les premiers examens
destinés aux stagiaires ayant terminé leur curguers organisés courant 2009.

Enfin, des formations « in situ » ont permis a denbreux agents immobiliers de remplir
leurs obligations en la matiere.

Les élections de décembre 2008 ont mis a la téldRleun nouveau Bureau, tout aussi
désireux de remplir ses diverses missions. Unexiéih en profondeur est en cours.
Menée en concertation, elle devrait aboutir a u@erganisation de I'Institut.

Dans cette attente, nous avons le plaisir de voasenter le présent rapport d’activités,
dont nous vous souhaitons bonne lecture.

Le Vice-président, Le Trésnrie Le Président,
Hugues de Bellefroid RodolgHaultremont Luc Machon

Le Conseiller,
Armand Zegers
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STATISTIQUES 2008

1. NOMBRE D’AGENTS IMMOBILIERS

Nombre de personnes autorisées a exercer la pifess 31/12/20088.990

Répatrtition par statut

- titulaires :
- stagiaires :
- occasionnels :

7.801
1.136

53 (NL:36/FR:17)

Répartition par réle linguistique

-réle FR :
-réle NL :

NB : nombre d’agents immobiliers établis dans Gia@ de langue allemande : 37 (0,4 %)

3.801 (42,3 %)
5.189 (57,7 %)

(NL: 4.577; 58,7 % /| FR234; 41,3 %)
(NL: 576; 50,7 % / FR:569,3%)

Répartition par province (basée sur I'adresse de I'établissement

principal)
Province Total 2008(2007) %
Flandre occidentale 1.36¢50) 15,2
Flandre orientale 1.07410) 12
Anvers 1.21%-29) 13,5
Limbourg 527(-12) 59
Brabant flamand 86624) 9,6
Bruxelles 1.633%+66) (FR: 1.456 / NL:177) 18,2 (FR: 16,2 % / NL: 2 %)
Brabant wallon 617+12) 6,9
Hainaut 59§+40) 6,7
Namur 289+5) 3,2
Liege 575-9) 6,4
Luxembourg 146+4) 1,6
Etranger 8@+9) (NL: 48/ FR: 38) 0,9 (NL: 0,5 % / FR: 0,4 %)
Total 8.990(+2)

2. NOMBRE DE MAITRES DE STAGE: 1.698

-FR: 756(44,5%)
~NL: 942(55,5%)
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Organes de I'lPI

- Le Conseil national
- Les Chambres exécutives

- Les Chambres d’appel
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LE CONSEIL NATIONAL

1. INTRODUCTION

Composé paritairement de 9 membres effectifs desgion francaise et de 9 membres
effectifs d’expression néerlandaise (et autant gpleants), le Conseil national a pour
mission :

- d’établir les régles déontologiques et le reglentenstage, qui n‘ont force obligatoire
qu'aprés leur approbation par le Roi, par arréliéé&é en Conseil des Ministres ;

- de veiller au respect des conditions d’acces adtegsion et de dénoncer a I'autorité
judiciaire toute infraction aux lois et réglemeptotégeant le titre professionnel et
organisant la profession ;

- de fixer les conditions d’admission des membrekanbrariat ;
- de prendre des mesures relatives au perfectionnenefiessionnel et a la formation
des membres.

Le Conseil national s’est réuni 5 fois en 2008.

2. COMPOSITION

Composition : voir page 35.
3. LOGO ET CAMPAGNE D’'IMAGE

Lors de sa séance du 31 janvier 2008, le Constilna a approuvé le nouveau logo de
I'IPI ainsi que I'ensemble des visuels devant étiksés dans le cadre de la campagne
d’'image destinée a améliorer 'image de marqueadesit immobiliers.

Cette campagne d'image a été menée a 'arrierbuiedes trois régions que compte la
Belgique ainsi que sur plusieurs sites Internaiesein de diverses publications.

4. GROUPE DE TRAVAIL « TEST D’APTITUDE
PRATIQUE »

Le Conseil a décidé le 31 janvier 2008 de créagronpe de travail « Test d’aptitude
pratique » avec pour mission de rédiger les questiln Test d’aptitude pratique. Ce test a
été imposé aux stagiaires a la fin de leur stagégreété royal du 6 septembre 1993
(modifié par I'A.R. du 17 mai 2007) et I'arrété edydu 3 juin 2007 portant approbation du
Réglement de stage de I'Institut.
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5. CONTRATS-TYPES

Le Conseil national avait déja décidé en 2006 tBéddes contrats-types de mission

exclusive de vente et de mission non exclusiveatdgevet en 2007 des contrats types de
mission exclusive de location et de mission nonluskee de location, de méme que

I'édition de I'ensemble de ces contrats-types emgle allemande. Le 20 mars 2008, le
Conseil national a approuvé toute une série de gdmants apportés aux missions

exclusive et non exclusive de vente et de location.

Le Conseil national a également approuve, lorsadeébnce du 19 juin 2008, le contrat
type de « Bail de résidence principale ».

En outre, lors de sa réunion du 4 novembre 2008pleseil national a marqué son accord
pour la publication d’'un nouveau contrat type, aogale « Compromis de vente IPI
informatisé ».

6. GROUPE DE TRAVAIL « LEGISLATION SUR LE
BLANCHIMENT »

Lors de sa séance du 19 juin 2008, le Conseil mat® décidé de mettre sur pied un
groupe de travail mixte au sein duquel siegentfaisades membres du Conseil national et
des Chambres exécutives, avec pour mission denedgresur les modifications a venir
sur le plan de la Iégislation sur le blanchimeiargent.

/. EXERCICE ILLEGAL

Le Conseil a pour mission de dénoncer les infrasti® aux lois et reglements protégeant
le titre professionnel et I'organisation de la psdion ». Ceci implique que l'Institut
compose des dossiers de plainte a I'encontre d®mees ne disposant d’aucune agréation
IPI, avec pour objectif de les poursuivre en justt d’'empécher qu’elles ne continuent a
exercer la profession. Les dossiers d’inspectiordeetpoursuite sont préparés par la
Commission et par le Service de « Dépistage »foll§ sur la base de leurs constatations,
des recommandations au Conseil quant a 'introdonaliune action.

En 2008, ils ont recommandé au Conseil d’entrepeed@ actions en justice a I'encontre
de personnes qui exercaient illégalement la prioflestagent immobilier. Tous les avis
ont été ratifiés par le Conseil : 42 actions ersatsn d’activité ont été portées devant le
tribunal de commerce et, dans 40 dossiers, unatplau parquet a été simultanément
introduite. Deux dossiers ont également fait I'dhfeine constitution de partie civile de la
part de l'Institut.
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8. FORMATION

La formation permanente est une obligation déogtqlee de notre profession.

En perpétuelle évolution, I'immobilier est une ndagi de plus en plus pointue, de plus en
plus complexe. La formation constitue donc un aotispensable pour tout professionnel
qui entend le rester.

L’IPI a en 2008 mis en place 40 séances de formsitiositu, qui ont permis a quelque
658 agents immobiliers d’aborder des questionsngistles telles que le bail de résidence
principale ou les honoraires de I'agent immobilier.

Fort du succes de cette expérience pilote, I'luisditdécidé de délocaliser lesdites
formations, afin de permettre & ses membres d'yqgaer plus facilement.

C’est ainsi que, outre au siege méme de l'instites, formations sont désormais
organisées dans toutes les grandes villes du gays,les trois langues nationales.

9. ACCES A LA DOCUMENTATION
PATRIMONIALE

L’acces digital a la documentation patrimonialed@stre, hypotheques...) a en 2008 fait
I'objet de nombreuses réunions entre I'lPI et levi®e Public Fédéral Finances-
Documentation Patrimoniale.

En effet, outre les questions d’ordre techniguefermatique, le projet d’acces en ligne
aux données cadastrales doit étre formellemenbapgrpar la Commission de la
Protection de la Vie privée, ce qui a nécessitprdparer un argumentaire tres précis quant
aux raisons qui permettent de justifier cet accélggme au regard des dispositions Iégales
en matiére de protection de la vie privée
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LES CHAMBRES EXECUTIVES

INTRODUCTION

L’IPI comprend deux Chambres exécutives, une desgion frangaise et une d’expression
néerlandaise.

Elles ont pour mission :

1.

d’établir et de tenir a jour le tableau deslaires ainsi que la liste des stagiaires, et
d’autoriser I'exercice occasionnel de la professpar des personnes établies a
I'étranger ;

de veiller & I'application des regles de délmgfie et du réglement de stage ;

d’établir et de tenir & jour la liste des maitde stage ;

de se prononcer par voie d’arbitrage ou d’auisles litiges liés aux honoraires ;
d’infliger des amendes administratives en casaterespect des obligations prévues

par la loi du 11 janvier 1993 relative a la préi@mtde l'utilisation du systeme
financier aux fins du blanchiment de capitaux efidancement du terrorisme.
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LA CHAMBRE EXECUTIVE D’EXPRESSION
FRANCAISE

1. COMPOSITION DE LA CHAMBRE
Voir page 37.
2. DOSSIERS ADMINISTRATIFS

En 2008, la Chambre exécutive s’est réunie 15 fois le traitement de 1.133 dossiers
administratifs.

Certaines demandes ont fait I'objet de délais, relevabilité ou de déclaration
d’'incompétence de la Chambre.

2.1. Inscriptions a la liste des stagiaires

379 demandes d'inscription a la liste des stagiairg été examinées par la Chambre, dont
328 ont été acceptées et 33 ont fait 'objet defus.

2.2. Inscriptions au tableau des titulaires

213 stagiaires ont demandé leur inscription aletabldes titulaires. 205 demandes ont été
acceptées, 7 demandes ont été refusées.

2.3. Omissions

En 2008, la Chambre exécutive a traité 248 demanblesission : 188 ont été
acceptées, les autres ayant fait I'objet de désités, de remises a une audience
ultérieure, ...

La Chambre a aussi traité 25 omissions d’officec@nde déces, notamment).

2.4. Réinscriptions

La Chambre a examiné au total 29 demandes de @iz, dont 4 ont été refusées.

2.5. Demandes d'exercice occasionnel de la professi et
prorogations
12 personnes ont demandé a pouvoir exercer lagsiofea titre occasionnel, ayant leur

établissement principal a I'étranger.
6 demandes ont été acceptées et 5 refusees.
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2.6. Demandes d’inscription au tableau de personnescédant a
I’honorariat

En 2008, la Chambre a recu 4 demandes d’accésriofariat qui ont été accordées.

2.7. Demandes de changement de réle linguistique

En 2008, la Chambre n’a recu aucune demande dgemamt de rble linguistique.

2.8. Dossiers de maitres de stage
La Chambre a traité 148 dossiers relatifs a der@sade stage.

98 nouveaux maitres de stage ont été inscrits efg2Rts immobiliers se sont vu refuser
I'inscription a la liste des maitres de stage.

La Chambre a traité 6 dossiers de radiation dstadles maitres de stage.

17 maitres de stage ont demandé a bénéficier dértagation prévue a l'article 17 du
reglement de stage aux fins d’encadrer plus de d@giaires simultanément.

Au 31 décembre 2008, la Chambre comptait 756 nsadkeestage.

2.9. Dossiers de stagiaires

Depuis le ' janvier 2008, la Chambre exécutive est amenéeei beénsemble du stage.
Dés lors, une série de décisions ont été renduesleaadre du déroulement de stage.

La Chambre s’est prononcée dans le cas de 33 agptleg convention de stage. Elle a
approuvé 42 nouvelles conventions de stage tanddle a entériné 13 suspensions de

stage.

Au 31 décembre 2008, la Chambre comptait 560 agmnt®biliers stagiaires.

3. DOSSIERS DISCIPLINAIRES

La Chambre exécutive s’est réunie 11 fois en 2@28 ptatuer en matiére disciplinaire.

En 2008, 297 plaintes ont été portées a la corarassde I'assesseur juridique de la
Chambre exécutive. Il s’agit de plaintes dépopéesies confréres ou par des tiers.

L’'assesseur juridique a classé 45 de ces plaiates suite (149 plaintes ont été classées
sans suite en 2008 si on tient compte des plaititpssées dans les années précédentes).
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Dans 45 dossiers, I'assesseur juridique a désigmapporteur, dont 13 pour des plaintes
de 2008.

18 plaintes ouvertes en 2008 ont fait I'objet d'uléeision de renvoi, prise par I'assesseur
juridique, devant la Chambre exécutive.

58 décisions disciplinaires ont été prononcées @08 2(ces décisions concernent 98
dossiers de plainte) :

- 15 radiations

- 16 suspensions

- 11 blames

- 9 avertissements

- 7 acquittements ou « griefs établis sans sanetion

Parmi ces 58 décisions, 20 ont fait I'objet d’'umpelpet 5 d’opposition.

4. ARBITRAGE ET AVIS

En 2008, la Chambre n’a rendu aucune sentenceadehiti aucun avis.
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LA CHAMBRE EXECUTIVE D’EXPRESSION
NEERLANDAISE

1. COMPOSITION DE LA CHAMBRE

Voir page 37.

2. DOSSIERS ADMINISTRATIFS

La Chambre exécutive s’est réunie 13 fois pour rgtament de 1031 dossiers
administratifs.

2.1. Inscriptions a la liste des stagiaires

Au cours de I'année 2008, 359 demandes d’'inscripfiola liste des stagiaires ont été
examinées par la Chambre, dont 309 ont été acceptek3 ont fait I'objet d’'une décision
de refus. Les autres demandes ont été remisesaudience de 2009 essentiellement pour
complément d’'informations ou de documents. 4 dossiet fait I'objet d'un désistement

2.2. Inscriptions au tableau des titulaires

En 2008, 255 stagiaires ont demandé leur inscriptau tableau des titulaires.
244 demandes ont été acceptées et 5 ont été refusée

4 dossiers ont été reportés et seront traités €9.20 dossier a fait I'objet d’'un
désistement. Un dossier de demande d’inscripticectli au tableau a été refusé.

2.3. Omissions

En 2008, la Chambre exécutive a traité 307 demad@esission parmi lesquelles 5 ont
fait I'objet d’'un désistement et une a été congidésans objet. La Chambre a également
prononcé 38 omissions d’office (dont 20 décés)odsir a fait I'objet d’'une remise pour
étre traité en 2009.

2.4. Réinscriptions

La Chambre a examiné au total 20 demandes de n@itigc émanant de titulaires, dont
18 ont été acceptées. 2 demandes ont été refusées.
En 2008, 2 stagiaires ont demandé leur réinscriptont I'un a été admis, I'autre refusé.

2.5. Demande d’exercice occasionnel de la professio

Au total, la Chambre a recgu de la part de persoétadsies aux Pays-Bas ou en Allemagne
8 demandes pour pouvoir exercer la professionré diccasionnel sur le territoire belge,
dont 6 ont été octroyées, 1 a été refusée et daatfait I'objet d’'un désistement. 35
prorogations d’autorisation ont été demandées péaaguelles 29 ont été acceptées, 5
refusées. Un dossier a fait I'objet d’une remiserpéire traité en 2009.
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2.6. Demandes d’inscription au tableau de personnexcédant a
I’honorariat

En 2008, la Chambre a recu 4 demandes d’accésriofariat qui ont été accordées.

2.7. Demandes de changement de réle linguistique

En 2008, la Chambre n’a recu aucune demande dgemmamt de rble linguistique.

2.8. Dossiers de maitres de stage
La Chambre a traité 164 dossiers relatifs a desesade stage

118 nouveaux maitres de stage ont été inscrit$ agdnts immobiliers se sont vus refuser
d’étre inscrits a la liste des maitres de stage.

La Chambre a traité 3 dossiers de radiation dstlades maitres de stage.

11 maitres de stage ont demandé a bénéficier dértagation prévue a l'article 17 du
reglement de stage aux fins d’encadrer plus de diagiaires simultanément.

Au 31 décembre 2008, la Chambre comptait 942 ewite stage.

2.9. Dossiers de stagiaires

Depuis le § janvier 2008, la Chambre exécutive est amenéeeai bénsemble du stage.
Dés lors, une série de décisions ont été renduesldaadre du déroulement du stage.
La Chambre s’est prononcée dans le cas de 42 egptle convention de stage. Elle a
approuvé 26 nouvelles conventions de stage tandidle a entériné 1 suspension de

stage.

Au 31 décembre 2008, la Chambre comptait 580 agemt®biliers stagiaires

3. DOSSIERS DISCIPLINAIRES

La Chambre exécutive s’est réunie 12 fois en 2@28 ptatuer en matiére disciplinaire.

En 2008, 475 plaintes (dont 71 dossiers ouvertsitiditive par 'assesseur juridique a
I'encontre d’agents immobiliers pour non assurarr#)été portées a la connaissance de
I'assesseur juridiqgue de la Chambre exécutive.s’dbit de plaintes déposées par des
confreres ou par des tiers.

L'assesseur juridique a classé 137 de ces plasates suite (225 plaintes ont été classées
sans suite en 2008 si on tient compte de plairipssEes dans les années précédentes).
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Dans 152 dossiers, I'assesseur juridique a désigma@pporteur, dont 91 pour des plaintes
de 2008.

173 plaintes (dont 104 dossiers de non assuramtdaio I'objet d’'une décision de renvoi,
prise par I'assesseur juridique, devant la Charakéeutive.

165 décisions disciplinaires ont été prononcée2@dB (ces décisions concernent 98
dossiers de plainte) :

47 radiations (dont 42 pour non assurance)

13 suspensions

24 blames (dont 19 pour non assurance)

20 avertissements (dont 11 pour non assurance)

16 acquittements

15 « griefs établis sans sanction » (dont 6 pourassurance)

30 « sans objet » (dont 27 pour non assurande auiine omission du tableau des

titulaires)

Parmi ces 165 décisions, 13 ont fait I'objet d’yop@l et 16 d’'une opposition.

4. ARBITRAGE ET AVIS

En 2008, la Chambre n’a rendu aucune sentenceadebihi aucun avis.

* % %
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LES CHAMBRES EXECUTIVES REUNIES

Les Chambres exécutives réunies, composées de eeiads deux Chambres exécutives,
sont compétentes en matiére de dossiers (admtifsstea disciplinaires) qui concernent

les agents immobiliers ayant leur établissememicjpal en région germanophone, ainsi
gu'en cas de contestations entre personnes irscaitales tableaux établis par des
Chambres exécutives différentes.

En 2008, les Chambres exécutives réunies ont giéfgés et ont rendu les 7 décisions
favorables suivantes :

- 2 inscriptions a la liste des stagiaires ;
- 2 inscriptions au tableau des titulaires ;
- 2 omissions du tableau des titulaires ;
- 1 réinscription au tableau des titulaires.
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LES CHAMBRES D’'APPEL

1. APERCU GENERAL

L’IPI comprend deux Chambres d’appel, 'une d’exgsien francaise, I'autre d’expression
néerlandaise.

Chaque Chambre d’appel comprend un président, ésidenmt suppléant, deux membres
effectifs et six membres suppléants. Elle est gé&spar un magistrat effectif ou honoraire,
ou par un avocat inscrit depuis dix ans au moins &bleau de I'Ordre. Le président et le
président suppléant sont nommés par le Roi poutetme de six ans. Les membres
effectifs et suppléants sont, quant a eux, élus poterme de quatre ans.

La Chambre d’appel ne délibéere valablement que président (ou le président suppléant)
et deux membres (effectifs ou suppléants) soneptés

A l'exception de l'arbitrage en matiére d’honorairgoutes les décisions prises en
premiére instance par la Chambre exécutive sortgeptibles d’'appel. Le recours a un
effet suspensif et doit étre formé dans les trgmtes de la notification de la décision de la
Chambre exécutive. Il doit étre signé et envoyélptire recommandée a l'attention du
secrétaire de la Chambre d’'appel.

Les décisions définitives de la Chambre d’appelvpatu étre déférées a la Cour de
cassation par les intéressés ou par le préside@bdseil national conjointement avec un
assesseur juridique, pour contravention a la loi ppwr violation des formes, soit
substantielles, soit prescrites a peine de nulliéédélai pour introduire le pourvoi est d’'un
mois a partir de la notification de la décision@€hambre d’'appel.

2. DECISIONS

2.1. Recours introduits

Depuis la création de I'lPl en 1995 jusqu’a ladim mois de décembre 2008, 1106 recours
ont été introduits, 534 aupres de la Chambre dlagip&pression frangaise et 572 auprés
de la Chambre d’appel d’expression néerlandaise.

Le tableau ci-dessous reprend les chiffres desr8ates années :

Chambre d’appel | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
Francophone 48 29 30 41 30 21
Néerlandophone 77 27 43 44 38 48

w
~
a1
=)

N
[o))
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N
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2.2. Décisions prises

Jusqu’a la fin de I'année 2008, la Chambre d’appetpression frangaise a prononcé 514
décisions.

La Chambre d’appel d’expression néerlandaise enreopcé quant a elle 554.

Le tableau ci-dessous reprend les chiffres desr@étes années :

Chambre d’appel | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
Francophone 42 41 36 35 42 28 28 57
Néerlandophone 76 39 37 36 39 48 23 54

2.3. Nature des dossiers traités en 2008

Les 54 décisions de la Chambre d’appel d’expreskemcaise et les 53 décisions de la
Chambre d’appel d’expression néerlandaise conaarhabtamment les dossiers suivants :

, liste des exercice - dossiers . . Maitres
Chambre d’appel o tableau : omission| . .. . réinscription
stagiaires occasionnel disciplinaires de stage
Francophone 15 6 3 3 22 2
Néerlandophone 16 5 4 1 19 0

3. LA CHAMBRE D’APPEL D’EXPRESSION
FRANCAISE

3.1. Composition de la Chambre d’appel

Voir page 38.

3.2. Dossiers administratifs

La Chambre d'appel d’expression francaise a trafiélossiers relatifs & des demandes
d’inscription a la liste des stagiaires.

14 appelants ont vu leur inscription refusée. Dardossier, I'appelant souhaitait étre

inscrit directement au tableau, sans effectuettalges ce que la Chambre d'appel a refusé,
confirmant ainsi la décision d’inscription a latéisdes stagiaires prise par la Chambre
exécutive.

7 appels ont été interjetés contre des décisioes @Gaambre exécutive concernant le refus
d'inscription au tableau des titulaires, dont 2éigtacceptés et 5 refusés.

3 recours ont été introduits devant la Chambre mBhpconcernant des demandes
d’autorisation d’exercice occasionnel de la prafassen Belgique. Dans 2 dossiers, la
Chambre d’appel a confirmé la décision de refusitdiasation telle que prononcée en
Chambre exécutive tandis qu'l appelant a renorstdappel.
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La Chambre d’appel a accepté un recours contreefus rde réinscription au tableau,
donnant lieu ainsi a la réinscription de I'appelanttableau.

1 recours a été interjeté devant la Chambre d'ajgred le cadre de I'omission d’office de

la liste des stagiaires. L'appel a été déclaré éopdr la Chambre d’appel. Entre-temps,
I'appelant avait déja introduit sa demande d’instoon au tableau des titulaires.

1 appelant a été omis de la liste des stagiairedap&hambre exécutive, aprés avoir

introduit une demande a cet effet. Il a introduitracours pour rester inscrit au tableau, ce
qui a été accepté des lors par la Chambre d'appel.

Enfin, 3 appels ont été introduits contre le reflisscription a la liste des maitres de stage,
'un ayant été accepté et les deux autres refusés.

3.3. Dossiers disciplinaires
Enfin, la Chambre d’appel a statué dans 20 dosdisciplinaires, en pronongant, outre 2

décisions intermédiaires de réouverture des débatgpelants ayant par ailleurs renoncé a
leur appel :

- 2 radiations

- 10 suspensions (8 jours, 1 mois, 10 mois, 1 &mdis)
- 2 blames

- 1 avertissement

- 5 acquittements (ou pas de sanction)

4. LA CHAMBRE D'APPEL D’EXPRESSION
NEERLANDAISE

4.1. Composition de la Chambre d’appel

Voir page 38.

4.2. Dossiers administratifs

La Chambre dappel d’expression néerlandaise atétrdi6 dossiers de demandes
d’inscription & la liste des stagiaires.

Aprés avoir, le cas échéant, remis les documermssséires, 8 candidats ont été inscrits a
la liste des stagiaires.

5 appelants ont vu leur inscription refusée parodlsgne possédaient pas l'un des

diplobmes prescrits par la législation et n'ont pps faire état de I'expérience
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professionnelle requise.
3 appelants ont renoncé a leur appel.

4 recours ont été introduits devant la Chambre pmBapconcernant des demandes
d’autorisation d’exercice occasionnel de la prafassen Belgique, dont 2 ont été
acceptées (renouvellement d'une inscription ocoasite pour une période d'l an) et
2 refusées au motif que les appelants ne pouvpestdémontrer qu’ils étaient titulaires
d’'un dipldme sanctionnant un cycle d'études postsdaires d'au moins 3 ans.

5 appels ont été interjetés contre des décisionia @&hambre exécutive concernant une
inscription au tableau des titulaires. Apres ledéfes documents nécessaires, la Chambre
d’'appel a déclaré les 5 appels recevables et foatldss intéressés ont été inscrits au
tableau.

7 appels ont été introduits contre le refus d'ifgion a la liste des maitres de stage ; pour
sa part, la Chambre d’appel a également refusinsesptions.

Une personne a demandé son omission de la listmdiges de stage agréés, ce qui a été
autorisé par la Chambre d’appel et dans 1 dosereamt sur une demande de dérogation a
l'article 17 du réglement de stage, la Chambre pam autorisé le maitre de stage a
accompagner trois stagiaires simultanément.

4.3. Dossiers disciplinaires

Enfin, la Chambre d’appel a statué dans 19 dosdisc#plinaires en pronongant :
- 4 radiations

- 4 suspensions (6 semaines, 2 mois, 8 jours, 12 mo

- 1 blame

- 8 acquittements

La Chambre d’appel a déclaré un recours irreceyasiel’occurrence, I'appelant a été
suspendu par la Chambre exécutive pendant un didai6 mois. Dans 1 dossier
disciplinaire, 'assesseur juridique a renoncéraaupel.

5. LES CHAMBRES D’APPEL REUNIES

Les Chambres d’appel réunies sont composées deshneendes Chambres d’appel

d’expression francaise et néerlandaise. Elles somtpétentes pour les appels introduits
contre les décisions des Chambres exécutives ydmssiers concernant des agents
immobiliers ayant leur principal établissement pssionnel en région germanophone),
ainsi que pour les appels introduits contre lesltéts des élections.

En 2008, les Chambres d’appel réunies ont renddéeisions suivantes :
- 1 demande d’inscription a la liste des stagiaged demande de réinscription a la liste
des stagiaires, qui ont toutes deux été refusées ;

- 1 suspension de 3 mois (confirmation de la dégigsies Chambres exécutives réunies).
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LA COMMISSION DE
DEPISTAGE

1. MISSIONS

La Commission de Dépistage a été créée en 1995 pssister le Conseil dans
I'accomplissement de sa mission légale. Il s’agispécifiquement de l'article 7, 8 1 de la
loi-cadre du 01/03/1976 qui dispose que le Cordeiil veiller & ce que les conditions
d’'acces a la profession soient respectées et que tofraction aux lois et reglements
protégeant le titre professionnel et organisaptddession soit dénoncée aux autorités.

L'exercice illégal de la profession d’agent immddiil ainsi que le port du titre
professionnel sans 'agréation nécessaire sontledles punis par l'article 10 de la loi-
cadre du 01/03/1976.

D’une part, la commission a pour mission de faie gropositions au Conseil national en
matiere de politique générale de dépistage destagamobiliers illégaux. D’autre part,
elle propose des mesures ou actions spécifiquésnaohtre de personnes qui sont
suspectées d’exercer illégalement la professiodeoporter illégalement le titre. Enfin, la
commission se charge également d’exécuter lesidésidu Conseil.

2. COMPOSITION

Voir page 39.

3. FONCTIONNEMENT ET DONNEES CHIFFREES

La Commission de Dépistage s’est réunie 9 fois @82 le 8 janvier, le 12 février, le
11 mars, le 8 avril, le 10 juin, le 22 juillet,2eseptembre, le 21 octobre et le 25 novembre.

Le service de dépistage ouvre un dossier sur ka taplaintes d’agents immobiliers ou de
tiers, ou sur la base de constatations faitesgsacdllaborateurs de I'lPI sur divers sites
web, dans des annonces parues dans les journgaendant une tournée d’inspection.

En 2008, le service a ouvert 416 nouveaux dosgmengant le nombre total de dossiers
ouverts au sein du service a 5.904.

Apres l'ouverture d’'un dossier pour présomptiorxéteice illégal de la profession d’agent

immobilier, différentes démarches sont suivies a@miner plus avant la plainte déposée
ou l'information obtenue.

Les collaborateurs vérifient en premier lieu sy m vraiment pas d’agréation et si un
dossier n’a pas déja été ouvert par le passe éobdre de l'intéresseé.
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Les dossiers sont également complétés par toutEsmiations utiles (documents

supplémentaires envoyés par le plaignant, condavets les agents immobiliers de la région
du suspect, recherches par Internet, cartes de,\Jigpliants, photographies, etc.).

Le Service de Dépistage informe ensuite l'intéredse champ d’application de la

réglementation de la profession d’agent immobikerfait savoir que nous disposons
d’éléments laissant présumer qu'’il exerce la pgiesde maniere illégale.

Dans 53 % des dossiers, il ressort de I'enquéteémayqu’ils peuvent étre clbturés,
notamment s’il apparait que :

- I'intéressé est bien membre de I'Institut,

- I'intéressé est un employé travaillant pour uaragmmobilier agréé,

- l'intéressé est un copropriétaire du batimensdaquel il exerce la mission de syndic,
- I'intéressé gere son propre patrimoine,

- aprés enquéte complémentaire, il n’y a pas d'éfémsuffisants pour pouvoir poursuivre
'examen du dossier.

Environ 47 % des dossiers ne peuvent pas étrerétapres un examen préalable et
requiérent une enquéte plus approfondie. Dans seutee correspondance détaillée sera
menée avec l'intéressé.

L’objectif est toujours de tendre vers une régsktion de la situation illégale. L'IPI
informe le suspect quant aux diverses possibiitéstantes dans le cadre du respect de la
réglementation relative a la profession.

La solution la plus simple consiste a cesser lasi#s réglementées.

Trés souvent, l'intéressé dépose a I'lPI une demahidscription & la liste des stagiaires.
S’il s'agit d’'un agent immobilier établi a I'étraeg il peut obtenir de I'IPI I'autorisation
d’exercer occasionnellement la profession en Bakgiq

Un certain nombre de personnes se régularisenteeandnt employés sous le contrble
d’'un agent agréé.

Malheureusement, toutes ne sont pas désireuségalaniser leur situation.

Dans de tels cas, la personne suspectée d’exdltégal ne réagira généralement pas du
tout ou pas utilement a notre correspondance. hacsede Dépistage se verra des lors
contraint d'écrire a l'intéressé par voie de leteeommandée et, le cas échéant, de le
mettre en demeure. Les inspecteurs pourront égateraffectuer des inspections
supplémentaires pour compléter le dossier de pseréceentes.

Le graphique ci-aprées montre les différentes forufiastivités illégales qui apparaissent
dans la pratique.
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Activités illégales

@ indépendant

m étranger 239
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Il y a ainsi beaucoup d’'indépendants qui travailf@wur leur propre compte sans agréation
(23 %) En outre, il existe également un importawiuge d’indépendants qui exercent les
activités réglementées sans agréation comme gé@ministrateur ou associé actif d’'une
personne morale, ou qui ont la direction de sesvickans lesquels des activités
immobilieres sont développées (55 %).

Il'y a, en outre, toujours des indépendants quwiaile@nt sans agréation pour le compte
d’'un agent agréé (9 %).

Il apparait du graphique que la part de syndicsegarcent illégalement la profession est
relativement faible (6 %), mais ce chiffre est péue en-deca de la réalité. En effet, la
profession de syndic est bien moins visible quieai courtier lors de I'achat, de la vente
ou de la mise en location d'immeubles. Le coudigienéralement un bureau accessible et
un site web consulté par de nombreux consommattueggents agréés. Ensuite, une
plainte n'est souvent déposée a I'lPl contre urdeyillégal que lorsque des problémes
apparaissent au sein d’'une association de coptajpei®. Beaucoup de copropriétaires ne
sont pas vraiment dérangés par le fait qu'une pees@ui n'est pas propriétaire dans le
batiment remplisse tout de méme la fonction de isyrdls moins tant que, selon leur
opinion, la gestion des parties communes est assweL soin.

La catégorie « étrangers » (7 %) regroupe desieosiétrangers exercant illégalement des
activités d’agent immobilier en Belgique.

Pour donner une image claire de la problématiqoetdtiere, nous aborderons cette
catégorie par province dans le graphigue ci-dessous
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Activités illegales de type "étranger” par province
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4. PROCEDURES JUDICIAIRES

D’autres mesures doivent étre prises a l'encomsepdrsonnes qui refusent obstinément de
se mettre en regle.

Dans de pareils cas, la Commission de Dépistagegopeoau Conseil national des actions
individuelles contres les intéresseés.

En 2008, le Conseil national a approuvé 42 acfjdisiaires :

1. Dans ces 42 cas, le Conseil national a ratifirtgosition de la Commission de
Dépistage d’'introduire une action en cessation wielestribunal de commerce.

Cette procédure « comme » en référé se déroulderapnt et présente I'avantage
que le tribunal, outre I'ordre de cessation, impagssi d’ordinaire une astreinte pour
le cas ou I'intéressé ne respecterait pas I'ordreadsation de ces activités.

Le tableau ci-dessous affiche un relevé par po®vidu nombre d’actions en

cessation approuvées par le Conseil national :

LIM | ANV | BFL. | Fl.Or | FL. Occ. | BRU | BW NAM-LUX HAI LIE

3 4 1 0 2 21 1 5 3 2

En 2008, le Conseil national a également ratifigrigposition de la Commission de
Dépistage de se constituer partie civile dansdeecd’'une affaire correctionnelle.
Cela concerne 2 affaires a Bruxelles.

Au cours de lannée 2008, I'IPI a également béan&fid’'un déroulement

particulierement favorable dans les dossiers quaiean déja été introduits
antérieurement.
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Ainsi, le tribunal du commerce a ordonné dans @&birs la cessation des activités
par les personnes non agréées.

Dans 1 cas, la partie condamnée a interjeté appel.

Dans 14 dossiers, I'action a été jugée non foretéBIPI n'a ainsi pas obtenu la
cessation prononceée. Le fait que I'lPI ait renfdec&utte contre I'exercice illégal des
activités et soumette dés lors davantage de dessiex tribunaux a eu pour
conséquence que les juges sont de plus en plusaeniggen matiere de preuves. Il en
sera tenu compte a l'avenir.

Dans plusieurs de ces affaires, le caractére ondéf est di au fait que l'intéressé
régularise sa situation en cours de procédurerdeédure devenant dés lors sans
objet pour le président du tribunal du commerceeipp statuer en référe.

Dans de tels cas, I'objectif final a été atteingaaoir la cessation de l'activité illégale.
Par ailleurs, de telles affaires sont souvent traas avec répartition des frais.

Dans 4 dossiers, I'IPI a interjeté appel et dargoskiers, il y a eu désistement
d’instance.

Le Conseil national a décidé d’introduire uneraau parquet, conjointement avec
I'action en cessation devant le tribunal de commeAinsi, en 2008, 42 plaintes ont
été déposées au parquet.

Dans 1 dossier, le Tribunal de premiére instan@mdu un jugement en infligeant au
défendeur des sanctions civiles et pénales.
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LES GROUPES DE TRAVAIL

LEGISLATION SUR LE BLANCHIMENT

Composition : voir page 39.

Le groupe de travail « |égislation sur le blanchite s’est réuni 2 fois (le 15 octobre et le
3 novembre).

Ses membres ont travaillé sur le projet de loi fiali [a loi du 11 janvier 1993 visant a
empécher I'utilisation du systeme financier aus fite blanchiment de capitaux et de
financement de terrorisme.

lls ont également examiné les conséquences du @s8ociétés sur 'immobilier.

Le projet a été amendé avec les commentaires daraaspécialisé en la matiere. Une
fois validé par le groupe de travail, il a été snais au président de la Commission des
Finances de la Chambre des Représentants.

ADMINISTRATEURS DE BIENS
Composition : voir page 39.

Le groupe de travail « Administrateurs de bienstcemposé de 6 membres. Il s’est réuni
6 fois en 2008. Il a étudié la proposition de leirdodification de la loi du 30 juin 1994
déposée a la chambre par Madame Nyssen, MonsienalHd consorts.

Apres étude, le groupe de travail a rédigé desqsitipns de modification de la loi. Elles
ont été soumises a tous les agents immobilierséseptées a la Commission de la Justice
début 2009.

Des amendements ont été déposés qui correspondedémandent de I'IPI.

Le groupe de travail « Administrateurs de bienswdille encore sur certaines
propositions non retenues et sur les réponsesaitapp d’autres amendements qui ont été
déposés.

Il a aussi pour projet I'élaboration d’un contrgbé de syndic d’association de
copropriétaires.
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Tous les 4 ans, les agents immobiliers élisent plaums pairs leurs mandataires au
Conseil national, aux Chambres exécutives et aadhes d’appel de I'lPI, sauf les
présidents et assesseurs des Chambres.

Voici le résultat des élections du 5/12/2009 poug Imandat de 2009 a 2013.
Conseil national — role francophone :
Sont élus membres effectifs :

. de BELLEFROID Hugues

. DUJACQUIER Maud

. d'OULTREMONT Rodolphe

. LOGE Christophe

. TERLINDEN Arnaud

. MOTTE dit FALISSE Augustin
. VAN ERMEN Yves

. MARCHAL Jean-Michel

. CLERIN Pierre

O©Coo~NOOUIh, WNPE

Sont élus membres suppléants :

. BRUKIRER Michel

. IMPELLIZZERI Angie

. MOREL Patrick

. BAREEL Stanislas

. EGGERMONT Francisco
. MONET Marc

. LUST Bernard

. NAGIEL Israél

. ZAMBITO Aldo

O©CoOO~NOULA,WNPE

Conseil national — réle néerlandophone :
Sont élus membres effectifs :

. MACHON Luc

. DEWAELE Filip

. BERKEIN Kristien

. SAINTPO Nicole

. ZEGERS Armand

. TOYE Gert

. CUSTERS Veerle

. LELIAERT Stefaan

. VAN MARCKE Esther

O©oO~NOUIA, WNPE
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Sont élus membres suppléants :

. VAN DER VEKEN Filip

. NELDE Hendrik

. ROSSEEL Luc

. HENDRICKX August

. COENEN Stephan

. THIERS Frank

. VAN DER STRAETEN Gerda
. CLOETENS Marc

. VAN KOECKHOVEN Lynn

O©Coo~NOoOULh~,WNE

Chambre exécutive d’expression francaise :
Sont élus membres effectifs :

1. de BONHOME Chantal
2. DUMONT de CHASSART Pascale
3. WINNYKAMIEN Serge

Sont élus membres suppléants :

1. VAUSE Cécile

2. SPRINGAL Béatrice

3. MOREAU de MELEN Thierry
4. DELHAYE Laurent

5. ROBERT Serge

6. FRANZEN Robert

Chambre exécutive d’expression néerlandaise :
Sont élus membres effectifs :

1. JASSOGNE Jan
2. HAEGENS Willy
3. LEURS Hendrik

Sont élus membres suppléants :

1. DE ROOVER Margriet
2. LOWETTE Pol

3. CHRISTIAEN Wim

4, PUTTEMANS Pieter
5. MAERTENS Francis
6. MUTSAARS Michel
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Chambre d’appel d’expression frangaise :
Sont élus membres effectifs :

1. VIGNERON Olivier
2. de CLIPPELE Geoffroy

Sont élus membres suppléants :

1. DUSSART Michel

2. de le VINGNE Gauthier
3. THYOUX Philippe

4. MONU Stéphane

5. JACOBS Jean-Francgois
6. FLEUSTER Franz

Chambre d’appel d’expression néerlandaise :
Sont élus membres effectifs :

1. TACKOEN Johan
2. DEPOORTER Mariette

Sont élus membres suppléants :

1. DEVLIES Walter

2. SCHEPENS Rik

3. VERVISCH Francis
4. DE LAET Gert

5. PRIEUS Josiane

6. RIAT Gaétan
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COMPOSITION DES ORGANES
DE L'IPI — Situation au 31/12/08

1. LE CONSEIL NATIONAL

Membres francophones

Membres effectifs (classés selon le nombre de obignues) :Olivier VIGNERON,
Hugues de BELLEFROID, Stanislas BAREEL, Pierre CUIRERChristophe LOGE, Jean-
Philippe WATELET, Gauthier de le VINGNE et Arnau@RLINDEN

Membres suppléants (classés selon le nombre de wbibenues) : Egon de
FURSTENBERG, Marc MONET, Laurent DELHAYE, AugustWWOTTE dit FALISSE,
Jean-Francois DENIS, Jacques WEINBERG, Stéphane W@¢rnard LUST et Aldo
ZAMBITO

Membres néerlandophones
Membres effectifs (classés selon le nombre de eobignues) :Frank THIERS, Pol

DERMUL, Jan JASSOGNE, Marc VAN DE WOESTYNE, AchilELAES, Nicole
SAINTPO, Anja VAN DER HEYDEN et Christine DE WAELE

Membres suppléants (classés selon le nombre deobtéaues) Anjes DAEMS, Esther
VAN MARCKE, Walter DEVLIES, Luc VANDORPE, Ingrid MAS, Jan VAN

RIEBEKE, Daisy VAN DER MEERSCHE, Jan GEBRUER et Mg CARDON de
LICHTBUER

Commissaire du gouvernement

Commissaire du gouvernemerlbert WAUTHIER
Commissaire du gouvernement suppléaadwin WOLFS

Secrétaire-rapporteur

Steven LEE

2. LE BUREAU

Président Olivier VIGNERON
Vice-président Frank THIERS
Trésorier: Hugues de BELLEFROID
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3. LES MEMBRES DU PERSONNEL

Service Chambres exécutives

Esméralda FRANCOIS, secrétaire des Chambres exésulti
Giuseppina GIUNTA, secrétaire suppléante dossiecspdinaires FR
Alain BERTRAND, secrétaire suppléant dossiers adstratifs FR
Hilde CUYPERS, secrétaire suppléante dossiers astmaitifs NL
Elisabeth PITTELJON, secrétaire suppléante dosdisciplinaires NL
Elke VAN HOLSBEEK, secrétaire suppléante dossiésiplinaires NL

Service Chambres d’appel

Olivier AOUST, secrétaire Chambre d’appel FR
Rebecca D’HAESELEER, secrétaire Chambre d’appel NL
Anne ROGGEN, secrétaire suppléante des Chambrppeal’a

Service Stage

Olivia CAUS
Dilek KUCUK
Sharon VAN WIINENDAELE

Service Dépistage

Rebecca D’HAESELEER
Marianne TASSENOY
Un inspecteur détective privé

Service Formation

Steven LEE (E-Learning - Webmaster)
Mathilda VAN GELDEREN (Formations situ)

Services généraux

Stefaan JONCKHEERE, comptabilité

Martine DUBERNARD, adjointe-comptabilité

Danielle VERREES, secrétariat direction et traduni
Olivier AOUST, Service d’'Etudes et de Recherches
Bruno KERCKHOF, Service d’'Etudes et de Recherches
Tom DALEMANS, relations extérieures

Anne LOWENTHAL, communication

Colette HERBOTS, accueil

Véroniqgue CALLEWAERT, entretien

Lucia MAIELLO, entretien
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4. LES CHAMBRES EXECUTIVES

Composition de la Chambre exécutive d’expressiondincaise
Président [Frédéric GILSON

Vice-président Marc-Philippe TORDOIR

Membres effectifs Chantal de BONHOME, Pascale DUMONT de CHASSARTIgeTy
MOREAU de MELEN, Béatrice SPRINGAL, Patrick MORELt eJean-Michel
MARCHAL

Membres suppléants Joseph AMERIJCKX, Didier THONNARD, Monique ROIJER,
Serge WINNYKAMIEN, Rodolphe le HARDY de BEAULIEU eGenevieve VAN
LAETHEM

Assesseur juridiqueBernard VINCOTTE

Assesseur juridique suppléantBaudhuin GERARD (jusqu'au 23 avril 2008), Pierre
HUET (a partir du 24 avril 2008)

Secrétaire Esméralda FRANCOIS

Secrétaires suppléantsGiuseppina GIUNTA, Alain BERTRAND, Danielle VERRBE
Martine DUBERNARD, Dilek KUCUK et Tom DALEMANS

Composition de la Chambre exécutive d’expression
néerlandaise

Président Guido DE PALMENAER

Vice-président Theo DE BEIR

Membres effectifsKristien BERKEIN, Mariette DEPOORTER, Marleen BOEN, Luc
MACHON, Filip VAN DER VEKEN et Armand ZEGERS

Membres suppléantsFilip DECLOEDT, Rudiger MELLEBEEK, Sandra
VANGHESDAELE, Jacqueline VAN KOECKHOVEN, Wim CHRTSAEN et Franz
VANHOUDT

Assesseur juridiqueGuy BAELDE

Assesseur juridique suppléarRoland TIMMERMANS

Secrétaire Esméralda FRANCOIS

Secrétaires suppléantdiilde CUYPERS, Elisabeth PITTELJON, Elke VAN

HOLSBEEK, Danielle VERREES, Martine DUBERNARD, GQAvCAUS et Tom
DALEMANS
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5. LES CHAMBRES D’'APPEL

Composition de la Chambre d’appel d’expression fragaise
Président Philippe AOUST

Président suppléantClaude GONTHIER

Membres effectifsGeoffroy de CLIPPELE et Claudine VANDER ELST

Membres suppléantslacques MASURE, Marie-Louise VANDENBERGH, Israél
NAGIEL, Sigried WITTMANN et Franz FLEUSTER

Secrétaire Olivier AOUST

Secrétaires suppléant®\nne ROGGEN, Tom DALEMANS, Martine DUBERNARD

Composition de la Chambre d’appel d’expression nééandaise
Président Stefaan DESMET

Président suppléantAndré CAEYMAEX

Membres effectifslohan TACKOEN et Eric MARKEY

Membres suppléantKarine DE ROECK-SCHOETERS, Leo VAN TUYCKOM,
Annelies VERSTRAETE, Ghislain DE SMET, Jacques WAHERT et Carl MARTENS

Secrétaire Rebecca D’'HAESELEER

Secrétaires suppléants\nne ROGGEN, Tom DALEMANS, Martine DUBERNARD
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6. LA COMMISSION DE DEPISTAGE

Membres effectifsLaurent DELHAYE, Jan GEBRUERS, Rudiger MELLEBEEK,
Augustin MOTTE dit FALISSE et Aldo ZAMBITO

Membres suppléantHugues de BELLEFROID, Gauthier de le VINGNE, Sthass
BAREEL, Hendrik-Jan OMBELETS, Dominicus VANDEZAND& Herman
ROBERSSCHEUTEN

Président L. DELHAYE

/. LE GROUPE DE TRAVAIL LEGISLATION SUR
LE BLANCHIMENT

Jan Jassogne
Jean-Michel Marchal
Rudiger Mellebeek
Thierry Moreau de Melen

8. LE GROUPE DE TRAVAIL ADMINISTRATEURS
DE BIENS

Walter Devlies

Thierry Elseneer

Michael Powis de Tenbossche
Luc Vandamme

Yves van Ermen

Jacques Wollaert
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