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Bis 1993 konnte jeder den Beruf des Immobilienmaklers
ausuben. Jeder konnte also den Beruf ausuben und
den Titel fihren ohne eine Ausbildung nachweisen zu
mussen, einer deontologischen Kontrolle unterworfen
zu sein, usw. Dies konnte flr den Verbraucher schadlich
sein als auch fur den Ruf der Branche.

Zwecks Regulierung und Kontrolle des Berufsstandes
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in Belgien griindete die offentliche Hand im Jahr 1993 R e D R | L T

das Berufsinstitut fur Immobilienmakler (IPI).




Der Beruf und die Berufsbezeichnung
des Immobilienmaklers sind
seit 1993 reguliert.

Der Titel eines Immobilienmaklers beinhaltet

folgende 3 gesetzlich geschutzten Tatigkeiten :

1. Vermittlung bei Verkauf, Kauf, Tausch, Vermietung oder
Ubertragung von Immobilien, Eigentumsrechten oder
Firmenwerten fur Rechnung Dritter

« ) MAKLER

2. Verwaltung des Gemeinschaftseigentums bei Miteigentumsver-

¢

haltnissen Er/sie ist
zugelassen
* ) HAUSVERWALTER und darf die
Berufsbezeichnung
3. Immobilienverwaltung ausgenommen die Tatigkeiten eines des

Immobilienmaklers

Hausverwalters N
fihren

« ) GEBAUDEVERWALTUNG

Achtung : Bestimmte Geschaftsbereiche wie
Immobilienhandel, Gutachten, Abschatzung, Erstellungg
eines Ortsbefundes oder die Ausiibung der Tatigkeit
als Immobilienpromotor, sind nicht ausschliessslich
Immobilienmaklern vorbehalten.

Diese Aktivitaten sind nicht gesetzlich geschiitzt,
die Zulassung als Immobilienmakler nicht erforderlich.

Sie beschliessen auf einen Makler, Haus- oder Gebaudeverwalter
zurlckzugreifen. Stellt sich die Frage: Ist er/sie zugelassen?
Das konnen Sie auf der IPI-Website Uberpriifen:

Er/sie ist kein
Immobilienmakler,
ist aber entweder

T

Mitarbeiter/in oder
IFAPME-/EFP-/Praktikant
oder Bachelor

8

Miteigentimer/in
(wenn ihm/ihr die
Hausverwaltung obliegt)
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Einen anderen
gesetzlich
reglementierten Beruf
ausiben (siehe Seite 9)

GESETZWIDRIG

Er/sie darf die
Berufsbezeichnung
des
Immobilienmaklers
nicht fihren, seine
Aktivitaten nicht
ausiben. Es handelt
sich um einen nicht
zugelassenen
Immobilienmakler
(siehe
Ermittlungsdienst)



Dank der zunehmenden Professionalisierung der

Immobilienmakler und der von der IPl ausgetbten Kontrolle
bietet der Ruckgriff auf Immobilienmakler bei den meisten
Immobilienvorgangen einen unbestreitbaren Mehrwert:

kauf, verkauf, vermietung, verwaltung.

I PI " E‘ N E Warum ein Immobilienmakler ?

B ER U FS U R GAN ‘ SAT ‘ U N Er/sie verfiigt Giber die zur Berufsausiibung
notwendigen Kenntnisse und Fertigkeiten

Er/sie ist zur standigen Weiterbildung verpflichtet

Er/sie verfugt Uber eine Berufshaftpflichtversicherung
und bietet ihnen eine finanzielle Garantie

Er benutzt ein gesetzlich geschiitztes Drittgeldkonto

Er/sie muss den beruflichen Verhaltenskodex einhalten




Der Immobilienmakler

Der Beruf des Immobilienmaklers ist streng reguliert: Niemand darf

ohne die Zulassung durch das IPI die Tatigkeit eines Immobilienmaklers*
B ER U FS U R GAN ‘ SAT ‘ U N selbstandig austiben oder diese Berufsbezeichnung flhren.

Das [Pl ist zustandig fir die Entscheidung Uber die Zulassungsantrage

und die Prifung, ob die Antragsteller sémtliche Voraussetzungen
fur den Zugang zum Beruf erfullen. Beispiel : Ein Kandidat muss
mindestens ein Bachelordiplom haben oder erfolgreich eine Ausbildung

als Unternehmenschef abgeschlossen haben, die dem Beruf des
Immobilienmaklers entspricht.

Sind alle Bedingungen fur die Einschreibung erflllt, unterzieht sich

der Kandidat einem Kompetenztest, der nicht eliminatorisch ist. Daran

anschliessend macht er ein Praktikum von mindestens 200 Tage
AUfSlCht ﬁber innerhalb eines Jahres und das bei eihem vcljn.der IPl als Ausbi'l'der.

anerkannten Makler. Danach legt er ein schriftliches und ein mindliches

° de'n Berufszugang Schlussexamen ab.

*Vorbehaltlich bestimmter anderer reglementierter Berufe (Anwalte
und Buchhalter fur die Aktivitat des Gebaudeverwalters, Notare flr
Maklertatigkeiten, Architekten und Landmesser fur die beiden Tatigkeiten).




Einen Zweifel? depistage@ipi.be

I Der Ermittlungsdienst der IPI, der den Markt von nicht zugelassenen

Maklern sdubert, erdffnet aufgrund einer Beschwerde von

Verbrauchern/Kollegen oder einer proaktiven Untersuchung seiner
Detektive ein Verfahren.

Handelt es sich um eine illegale Ausiibung der Tatigkeit, kann
die betroffene Person ihre Situation selbst regularisieren und ein
Praktikum beginnen oder muss ihre illegale Aktivitat unmittelbar
einstellen.

Anderenfalls stellt die Fortfiihrung der Aktivitat als Immobilienmakler
eine Gesetzesubertretung dar, die sowohl unter das Handelsrecht
(Unternehmensgericht) als unter das Strafrecht (Strafgericht) fallt.

Das Unternehmensgericht kann die Einstellung der Aktivitaten

anordnen, gegebenenfalls unter Androhung eines Zwangsgeldes.
2 VerfOI.gung und BGStra:fung Das Strafgericht kann eine Gefangnisstrafe verhangen;
® der reChtSWldrlgen AUSUbung Maklervertrage mit einem nicht zugelassenen Makler sind

gesetzeswidrig. Auf der Internetseite der IPI kdnnen sie Uberprifen,
ob ein Makler zugelassen ist.
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Die Immobilienmakler unterliegen einem beruflichen
Verhaltenscodex genau wie Anwalte, Mediziner, Architekten,...

Das IPI kontrolliert die Einhaltung der standesrechtlichen Regeln

durch die Immobilienmakler (Deontologiecodex). Bei Verstolken

droht den Immobilienmaklern eine Disziplinarstrafe, die zu einem
zeitweiligen oder endgultigen Berufsverbot fuhren kann.

I P I - E ‘ N E Der Codex beinhaltet verschiedene Bestimmungen.

Hier einige Beispiele.

BERUFSORGANISATION Der Eemabihenemanies o verplichtt

Versichert zu sein (Berufshaftpflichtversicherung und
Sicherheitsleistungen)

Ein Drittkonto besitzen (mit Ausnahme der Hausverwalter)
Jedes Jahr Fortbildungen zu besuchen

Die Informationen zu liberpriifen, die er weiterleitet
(die nétigen Dokumente und Informationen erfragen,

Elnhaltung die erforderlichen Uberpriifungen durchzufiihren,
3 ‘ die Identitat der Parteien zu priifen, usw.)
. des Berufskodex

Der Verhaltenscodex kann auf www.ipi.be eingesehen werden.
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Beschwerde-
verfahren

Jeder, der der Ansicht ist, dass ein Immobilienmakler einen
deontologischen Fehler begangen hat, kann eine Klage bei
der IPI einreichen.

www.ipi.be

Wie kann man eine Klage einreichen?

Die Klagen mussen immer schriftlich eingereicht werden (auf dem
Postweg : Rue du Luxembourg 16B, 1000 Brussel oder per E-Mail an
ce@ipi.be). Ein Formular finden Sie auf unserer Internetseite.

Der Beschwerde mussen entsprechende Beweise beigeflgt
werden (Kopie des Email-Austauschs, Maklervertrags, Mietvertrags,
Zahlungsbelegen, Protokolle der Generalversammliungen, ...).

Nach Eroffnung des Beschwerdeverfahrens wird eine Untersuchung
durch einen juristischen Assessor durchgefiihrt. Es handelt sich um
einen unabhangigen vom Wirtschafts-minister ernannten Anwalt.



Welches Verfahren?

Nach Einreichen der Beschwerde:

Das IPl ist einzig und allein fur Beschwerden wegen
Verstoflkes gegen den Berufskodex zustandig.

Der Klager wird Uber die Entwicklung der Klage informiert,

JURISTISCHER ASSESSOR AUSFUHRENDE KAMMER sowohl bei der Einstellung der Weiterverfolgung als auch bei

einer Verweisung an die ausfihrende Kammer. Die definitive
Disziplinarentscheidung wird dem Klager ebenfalls mitgeteilt.

R /0 Freispruch
Erwiesene, Ve;v:}eclj?;ng
ravierende |—@ u
9 Beschwerde- Was macht das IPI nicht?
Faktenlage
BETRIFFT EINEN kammer Verwarnung
VERSTOSS cue laniir ) . Es nimmt keine Riickerstattungen vor und kann
/ﬁ u leru ere . .
GEGEN DEN Nicht Sieichung 9 den Immobilienmakler nicht zur Riickerstattung/
BERUFSKODEX erwiesene Ei”SLe”U”Q Entschidigung des Beschwerdefiihrers zwingen
onne
oder nicht —®@ . .
gravierende Mafnahmen « Es kann dem Verbraucher keine rechtliche Beratung/
Faktenlage ") Gutachten geben
e
- Es ersetzt die zustandige Gerichtsbarkeit nicht. Begeht
der Makler eine Ubertretung nicht deontologischer Art,
( ist die klassische Gerichtsbarkeit zustandig.
Einstellung . .
ohne Maknahmen * « Es kann den Vertrag mit dem Immobilienmakler/
L Hausverwalter nicht auflésen oder sich in die
zivilrechtlichen Fragen einer Streitsache einmischen
(Beispiel: Ist die Maklergebihr fallig, der Vorvertrag gultig,
kann der Mietvertrag geklndigt werden? ...)
* Wird eine Klagg nicht weiterverfolgt, hgt der Kléggr die M(’jg'lichkeit, Qine UperprUfgng « Es kann nicht vermitteln bei Streitfallen zwischen
dieser Entscheidung zu beantragen. Die Klage wird daraufhin noch einmal Uberpriift. Immobilienmaklern und Verbrauchern
** Der juristische Assessor kann jede Rige erteilen, die er im Rahmen der Einstellung
des Verfahrens fur nitzlich halt. Er kann also ein Verfahren mit oder ohne Erteilung
einer Ruge einstellen.
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Neben seiner Kontroll- und Straffunktion bietet das IP!
Immobilienmaklern die Moglichkeit, sich u.a. dank folgender
Serviceleistungen weiterzubilden:

- Eine grosse Anzahl von Fortbildungen, um sich laufend
Uber die geltende Gesetzgebung zu informieren

- Bereitstellung verschiedener Instrumente zur Arbeitser-
leichterung (zum Beispiel die Grundbuch-Suchfunktion)

Die Einrichtung eines juristischen Dienstes, an den die
Makler sich wenden kénnen, um eine rechtliche Unterstiit-
zung aus erster Hand zu bekommen.

Kommunikation und Sensibilisierungskampagnen
zu diversen Themen im Immobiliensektor.



HAUSVERWALTER

Kann eine Privatperson Hausverwalter sein?

Kann der Miteigentiimerrat anstelle des Hausverwalters
handeln?

Mein Nachbar beschimpft mich, was muss mein Hausverwalter
tun?

Nach der letzten Generalversammlung stellt der Hausverwalter
mir das Sitzungsprotokoll (innerhalb von 30 Tagen) zu. Ich bin
jedoch nicht mit dem Protokoll einverstanden. An wen kann ich
mich wenden?

Worauf muss ich bei einem Vertrag mit einem Hausverwalter in
puncto Honorar achten, wenn es um Leistungen geht, die von
ihm erbracht werden?



MAKLER

Worauf muss der Verbraucher besonders
achten, wenn er einen Vertrag mit einem
Immobilienmakler unterzeichne?

Das Honorar muss inkl. MwSt. angegeben werden.

Wann ist das Honorar féllig? Verschiedene
Optionen :

— Sobald der Immobilienmakler einen
Interessenten zum gewlinschten Mindestpreis
gefunden hat (auch wenn er das Angebot nicht
akzeptiere)

— Sobald er ein Kaufangebot annimmt
— Beim Abschluss des Kaufvorvertrages
— Bei der notariellen Urkunde

Wie wird er (iber die Auftragsabwicklung
unterrichtet? Schriftlich, miindlich?

Wann endet der Vertrag?

Ist meine Anzahlung geschiitzt?

Darf ich wahrend des Vermittlungsauftrags meine
Immobilie selbst verkaufen?

ipi.be



Das IPI ist eine o6ffentlich-rechtliche Einrichtung
(unter Aufsicht des Ministers, der zustdndig fir den Mittelstand
ist), die den Zugang zum Beruf des Immobilienmaklers, dessen
disziplinarische Kontrolle und die Verfolgung von Personen
regelt, die den Beruf rechtswidrig ausiiben.

INSTITUT PROFESSIONNEL
DES AGENTS IMMOBILIERS
BEROEPSINSTITUUT VAN
VASTGOEDMAKELAARS

Rue du Luxembourg 16 B — 1000 Briissel
www.ipi.be — info@ipi.be — 02 505 38 50




